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CASE STUDY

Envoyer d'un coup plus de 5000 apprentis, participants et étudiants
aux cours & distance et changer complétement le programme des
cours a été un défi logistique et technique majeur pour les respon-
sables de WKS KV Bildung de Berne. Pour garantir un enseignement.
efficace, il allait repenser Forganisation et agi rapidement.

A l'vide des services de réunions en ligne et de webinaires de
Microsoft Teams, Fenseignement o pu rapidement se faire & diston-
e Par conte, garantir étéle tous les col-
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WKS KV Bildung numérise sa
communication

La crise liée au coronavirus a mis les entreprises du secteur de la formation devant de nouveaux défis: cours a distance,
changements techniques, travail loin des salles de classe et, en raison de la situation du bureau a domicile, suppression
des canaux de communication personnels. WKS KV Bildung @ Berne est alors passé au numérique, permettant ainsi a
ses prés de 600 enseignants, conférenciers et collaborateurs d'étre atteignables via Microsoft Teams.

cils (soft clents), des téléphones de bureau ou d ils DECT.
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Solutions SA, ajoute: el convendit d'opter pour une combinaison de
la solution Voice existante d'Atos Unify et de Microsoft Teams. Une

i i ité;implé-
mentation est rapide et peu codteuse pour le client, et ['tilisation
estintuitive.n

Deux systémes connectés par une interface
La combinaison des deux solutions en vaut la peine pour lentreprise
deformation: elle 'a pas eu & opter pour Fun ou pour Fautre systé-
n éné lutions

CASE STUDY

Microsoft Teams et téléphoner  faide de Tapplication sur leur
téléphone mobile ou sur leur ordinateur. Dés que les collabora-
teurs retourneront au bureau, ils pourront choisir comment il
souhaitent étre atteignables & Favenir: sur leur téléphone fixe
d'Atos Unify ou exclusivement via Microsoft Teams.

Atos Unify OpenScape avec Microsoft Teams, qui peut désormais
étre utilisé pour les appels téléphoniques via Fapplication, swiss-
pro Solutions a trouvé la solution parfaite pour nous, afin que nos

Le concept développé fonctionne parfaitement; Finterface est
protégée par un «Session Border Controller (SBC) dAudioCodes.
Pour WKS KV Bildung, Microsoft Teams est devenu tellement i
portant quiune extension redondante du Controller sera réalisée

@ S,

En plus des callaborateurs, ce sont également la centrole télépho-
nigue, les secrétariats, l'infodesk et I'vacuation qui sont inter-
connectés grice  cette solution

Un remplacement complet du systéme Atos Unify n'a pas été en-
visagé: depuis le début, la solution Voice a toujours parfaitement
fonctionn, et elle est idéale pour le fonctionnement normal de

@ travailler avec notre so-

Tisagissait
désormais de les dévier sans dévoiler les numéros de téléphone pri
vés en externe

Atos Unify OpenScape complété par Microsoft Teams

WKS KV Bildung sest alors tournée vers swisspro Solutions SA, spé-
cialiste IT qui soutient l'entreprise de formation depuis des années.
avec des Managed Services pour la solution Voice existante d'Atos
Unify. @ des lientslogi-

lution Atos Unify quil ne s'agit pas d'une solu-
tion basée sur Internet. Ainsi, elle fonctionne aussi en cas d'inter-
ruption de la connexion Intenet et garantit que nos collaborat

Les collaborateurs peuvent désormais dévier leurs téléphones vers
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numéro
WKS personnes. Avec cette solution, WKS KV Bildung bénéficie
du meilleur des deux uni i

«En connectant Atos

tion locale et stable dAtos Unify garantit la communication dans

Teams permet de profiter d'une place de travail 4.0 lexible
Que ce soit au bureau & domicile ou sur place, WKS KV Bil-
dung est préparée pour favenir de la ication interne et

Unify ipe
Microsoft Teams,
swisspro Solutions
atrouvé la solution
parfaite pour nous.»

externe.

ROPOS
SWISSPRO SOLUTIONS SA

De la théorie & la pratique, et vice-versc:
un transfert de connaissances stable et de haute qualité, quitient
éqal

sont atteignables & tout moments, explique André Huwiler, CTO de
WKS KV Bildung,

Sans leurs connexions au réseau fixe au bureau, les collabora-
teurs devaient recourir @ leurs téléphones portables privés. Mais
swisspro Solutions SA a rapidement trousé la bonne solution d ce
probléme. Christoph Baumgarter, Sales Consultant chez swisspro

formation, L

swisspro Solut I 4
compléte et individuelle tout au long de a transformation
numérique. Uentreprise I, présente dans toute laSuisse, propase
des solut tous k i

férenciers de WKS soccupent de plus de plusde
0 étud ts.

agi
deRe deservices IT. A n 240 collabo

est comp
collaborateurs qui soccupent de 350 postes de travail PC.

Plus dinformations sur: wwwowksbern.ch

rateurs sur 11 sites, swisspro Solutions et présente dans toute
Suisse et partenaire Atos Unify certfié. Plus dinformations su
wwuswisspro.chifrlswissprossolutions

s Humier CTOWKS KV Bidung

Avez-vous des questions, ou
souhaitez-vous un entretien de
conseil sans engagement? Les
experts des swisspro Solutions
setiennent volontiers a votre
disposition.
i swisspro.chifl
swisspro-solutions
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