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« Das Wissen iiber die automatisierten
Prozesse muss intern vorhanden bleiben »

Prozessautomatisierung verandert die Art und Weise, wie Unternehmen arbeiten, und ermoglicht effizientere Ablaufe. Was
es beim Einsatz von KI-Tools zu beachten gilt und weshalb eine iiberméssige Automatisierung Gefahren birgt, veranschaulicht
Alexander Vegh, Chief Technology Officer bei DeepCloud. iervew raaettaver

s

trieren. Wenn Routinearbeiten durch Automatisierung

Alexander Vegh: Die wichtigsten Kriterien fiir dic Automa-
tisierung von Prozessen sind Haufigkeit, Risiko, Komple-
xitit und Kosten. Eine hohe Prozessfrequen und ein ge-
ringes Risiko machen einen Prozess besonders geeignet
fird
alsauch bglicht. Ein

mehr Raum
fiir kreative, strategische oder kundenorientierte Aufga-
ben. Dies fiihrt zu einer hiheren Motivation und schafft
einen Mehrwert sowohl fiir die Mitarbeitenden als auch
fiir das Unternehmen,

- ein einfacher, oft
Prozess, der durch Automatisierung Entlastung bringt.
Anders sieht es bei komplexen, seltenen Prozessen aus.
Diese zu automatisieren, ist oft teuer und sollte nur erfol-
gen, " " twadurch

Das grossste

ineffiziente Prozesse zu automatisieren, ohne sie vorher

Prozessautomatisierung?

ten d
und isiert auftreten. Ein weiteres Risiko ist die
mangelnde berwachung von Fehlern und Abweichun-

2 Ver-
arbeitung eingehender Rechnungen. Probleme bei der
Dateniibermittlung kénnen unbemerkt bleiben, bis

Eine erfolgreiche e beginnt mit

‘wie Mahnungen folgen.

Zuniichst sollten Unternehmen ihre zentralen Prozesse

Prozesse sind daher unerlisslich.

decken. Anfang
an einzubinden, da sie oft die besten Einblicke in die tig-
lichen Abliufe haben und wichtige zuden  rung

Kénnen. Mit einer klaren Strategie, die auf konkreten Pro-

tisierung, Um sicherzustellen, dass automatisierte Prozes-

basiert, konnen eine struktu-

«Das grosste Risiko bei der Automatisierung ist die Gefat,
ineffiziente Prozesse zu automatisieren, ohne sie vorher
verbessert zu haben. »
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st weit weniger sensibel als die automatisierte Mitarbei-
terbeurteilung. In der Schweiz gelten die Regeln des Da-
(nDSG), das eine. it perso-

i Information

bietet

Diese Regelungen befinden sich noch in der Entwicklung
itd

Fortschritt der KI mitzuhalten.

Plattform beziehungsweise eine Datenerfassungs-KI zur Verfi-

Vergleich zur
DeepCloud-GOkosystems?

Mit dem DeepCloud-Tool lisst sich ein aussergewdhnlich
hoher Automatisierungsgrad erreichen. Wihrend Stand-
alone-Lisungen einzelne Funktionen abdecken, ermig-
licht das DeepCloud-Okosystem eine durchgangige Pro-

die des Absend
durch Zertifikate bis zur regelbasierten Datenweiterver-
arbeitung und Genehmigung durch digitale Signaturen.
Auch die direkte Kommunikation mit Banken fiir Zahlun-
gen oder Kontoausziige wird unterstiitzt, was den Auto-

alone-Lasungen erheblich steigert.

die weitere Entwicklung?
Die Analyse und Verarbeitung von inzwischen fast 6 Mil-
lionen Dokumenten zeigt die wachsende Nachrage und
das Vertrauen der Kunden in unsere Lsung, Dieser Mei-
lenstein bestirkt uns darin, dass wir auf dem richtigen
Weg sind und unsere Technologie die Bedirfnisse des

MoanderVgh, Chie

Diese iertuns, Deep0

und neue er-
i " "

zukunftsfihige Lisungen zu bieten.

Review der Chatbotk: I ice agieren und direkt
isi blei mitKunden DeepSign, um die Integi Ichketder Sign
ben, d hnell tzen. Externe Bera- ung weit
Im i isi ich 6 i jeten, der KI bicten hier enorme  Unsere Signaturlsung DeepSign wird auf einer hochge-
die Gefahr, dass zu 5 wer- sicherten Infrastruktur in der Schweiz betrieben. Wir nut-

wiederholende Aufgaben und fordert die Mitarbeiterzu-
fricdenheit. i " Lt

den, Stichwort Overengineering, die schwer zu warten
sind.

KI revolutioniert die Prozessautomatisierung, indem sie

Alexander Vegh it Chief AIO) bei
,bei der er nun seit fast et

zen Swisscom als Certificate Authority (CA), die strenge

Automatisierungstools zu berlicksichtigen?

Ethische Uberlegungen sind bei K-basierten Automati-
sierungstools besonders wichtig, da diese Technologien
potenziell sensible Daten verarbeiten und weitreichende

vember 2021 st er zudem Chief Technology Officer bei DeepCloud,
einem Spin-off von Abacus, das modernste Ki-basierte digitale
Dienste bereitselt.

Kann. Wahrend )
sierung strukturierte Daten wie XML-Dateien benotigt,
erméglicht kiinstliche Intelligenz die Analyse von kom-
plexeren Daten wie Rechnungen direkt aus Bildern. Ein

treffen konnen. In der EU legt der Al Act

an Anbieter stellt. Technische und orga-

die Einhaltung hoher Standards. Die Identifikations-
lisung DeepID wird zusiitzlich jihrlich von KPMG auf
ZertES-Konformitit auditiert, um gesetzliche Anforde-

aufund ver-

Klare Regeln fest, die fiir bestimmte ver.
i i Anwen- tests decken wir pe
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